w CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DA GARCA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 38.522.827/0001-38

Oficio n° 400/2025 ENVIADO VIA E-MAIL EM:

Servigo: Secretaria da Camara Municipal 29 / L&/ 200.5

Assunto: Solicita Informacéo.
Morro da Garga/MG, 23 de dezembro de 2025.

llustrissimo Senhor Gerente,

Com os nossos cumprimentos, informamos que, em Reunido Ordinaria desta
Casa Legislativa, realizada em 17 de dezembro de 2025, foi aprovado requerimento de
autoria do Vereador César Augusto Silveira de Souza.

Conforme o disposto no referido requerimento, o Vereador informa que com a
intensificacdo do periodo chuvoso, sobretudo em ocasides de chuvas acompanhadas de
ventos fortes e descargas elétricas, tém sido frequentes as quedas e oscilagdes no
fornecimento de energia elétrica no Municipio de Morro da Garga/MG.

Tais ocorréncias vém causando transtornos significativos a populagéo,
especialmente em razdo da queima de aparelhos eletroeletronicos, gerando prejuizos
financeiros aos consumidores e grande dificuldade na obtencdo de ressarcimento junto a
concessionaria.

Diante disso, o Vereador solicita que seja esclarecido, quais sao os
procedimentos corretos, prazos e canais oficiais para que os consumidores possam solicitar o
ressarcimento por danos em equipamentos eletroeletrénicos, ocasionados por falhas no
fornecimento de energia, indicando o caminho mais rapido e eficaz para a formalizagao
desses pedidos;

Ressalta-se que a demanda ora apresentada decorre de reiteradas reclamacoes
de moradores, que enfrentam dificuldades recorrentes e buscam orientacdes claras para
resguardar seus direitos enquanto consumidores.

Certos de contar com a especial atencdo de Vossa Exceléncia para o que foi
exposto, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,
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Para: josue.gsantos@cemig.com.br

liImo. Sr. Gerente,

Com nossos cumprimentos, encaminhamos, em anexo, o Oficio n° 400/2025, emitido pela Camara
Municipal de Morro da Garca, para conhecimento e providéncias.

Ficamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.
Fineza acusar recebimento.

Atenciosamente,

Jodo Pedro Fernandes do Nascimento

Anexo: Oficio CMMG n° 400/2025
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