Camara de Morro da Garga/MG

"
Gma|£ <licitacoes@morrodagarca.cam.

SOLICITAGAO DE COTAGAO - TELEFONIA — CAMARA DE MORRO DA
GARCA (MG)

4 mensagens

Camara de Morro da Gar¢a/MG Licitagées 26 de agosto de 2026 as
<licitacoes@morrodagarca.cam.mg.gov.br> 12:33
Para: suportecomercial@facilitatelecom.com.br

Prezados, boa tarde!

A Camara Municipal de Morro da Garga (MG) esta realizando a cotagdo para Contratacao de Empresa
para Prestacao de Servigos de Telefonia (Fixa e Mével), conforme especificagées detalhadas no
Formulario de Cotagao/Orgamento em anexo.

Caso haja interesse na contratagao, solicitamos a gentileza de preencher o formulario, e respondé-lo neste
e-mail.

Ficamos a disposigéo para eventuais esclarecimentos.
Agradecemos desde ja pela atengéao e aguardamos retorno.

Atenciosamente,

Setor de Licitagoes e Contratos

222 | CAMARA MUNICIPAL DE
{&% |MORRO DA GARCA

@ Avenida Prefeito José Antdnio de Oliveira, n°® 702, Bairro Pompéia, Morro da Garga/MG, CEP. 39.248-
000.

R, (38) 3725-1121 | (38) 9 9966-9425 (WhatsApp)

@ licitacoes@morrodagarca.cam.mg.gov.br

‘2 www.morrodagarca.cam.mg.gov.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e é restrita ao(s) destinatario(s). O uso néo autorizado, a
replicagdo ou disseminagdo do seu contelido sdo proibidos e passiveis de agdes e indenizagdes judiciais cabiveis. This message
(attachments included) is confidential and restricted to its recipient(s). Unauthorized use, replication or dissemination of its content
are prohibited and may be liable to legal procedures and compensation. Antes de imprimir pense em seu compromisso com o Meio
Ambiente.

=» PROPOSTA COMERCIAL - TELEFONIA.docx
4 47K

Milena Rocha - Facilita Telecom <milena.rocha@facilitatelecom.com.br> 26 de agosto de 2026 as 14:10
Para: Camara de Morro da Gargca/MG Licitagdes <licitacoes@morrodagarca.cam.mg.gov.br>
Cc: Suporte Comercial <suportecomercial@facilitatelecom.com.br>

Boa tarde, prezados.

Segue anexo a proposta da empresa Facilita Telecom Ltda.



Quaisquer duvidas, estou a disposicdo.

Atenciosamente,

Milena da Rocha Reis

Suporte Comercial
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@ www.facilitatelecom.com.br

De: Camara de Morro da Garga/MG Licitagdes <licitacoes@morrodagarca.cam.mg.gov.br>
Enviada em: quarta-feira, 26 de agosto de 2026 12:34

Para: Suporte Comercial <suportecomercial@facilitatelecom.com.br>

Assunto: SOLICITAGAO DE COTAGAO — TELEFONIA — CAMARA DE MORRO DA GARCA (MG)

Some people who received this message don't often get email from licitacoes@morrodagarca.cam.mg.gov.br. Learn
why this is important

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Camara de Morro da Garga/MG Licitagoes 1 de setembro de 2026 as
<licitacoes@morrodagarca.cam.mg.gov.br> 08:37

Para: Milena Rocha - Facilita Telecom <milena.rocha@facilitatelecom.com.br>

Prezados, bom dia!
Agradegemos pelo envio da cotacgao.

Verificamos que os valores totais estao corretos, porém a forma como os valores unitarios estao
apresentados gera divergéncia no momento do langamento em nosso sistema.

Por exemplo: se um item contempla 5 unidades pelo periodo de 12 meses, com valor de R$ 10,00 por
unidade/més, o valor mensal do item deve constar como R$ 50,00, para que o sistema calcule
corretamente: R$ 50,00 x 12 meses = R$ 600,00.

Essa mesma situagao ocorre nos demais itens da cotagéao.

Dessa forma, dentro do possivel, solicitamos o envio de uma nova cotagao, mantendo os valores ja
ofertados, porém ajustando a apresentagao dos valores unitarios para que, multiplicados pelas respectivas
quantidades/periodos, correspondam aos valores globais informados.




Segue imagem anexa apenas como exemplo.

RAMAIS PASX EM NUVEM
Farnecmento mensal de 5 ramais para sistema ge PABX em
nuvem, {om cddigo de acesso individual, realizagio de
dhamadas externas, chamadas gratutas entre famas da
mesma fede; desvio incondicional de chamadas deswo de
chamadas em case de linha ocupada, de nio tendimento ou
de indisponibilidade; desvic incondiciona! secundano de
ferénca de chamaca em espera
dmnﬁtadav de chamadss (Bna), tanto para chamadas
IEMas QUMD externas, regislro de charnatys realizadas e 3
TECRDA0aS; retorno de chamadas ndo atendicas: toque estemo
personalizade; autenticagdo de usudrio; armanjo de chamada
multipla com  atendementc por mutiplos  Gispositvos,;
gerencamento da capacidade de chamadas simultaneas
bioqueio de chamadas por categoria ou  numera;
funcionatidades de dudio e videotonferénca, exbigdo de
status de presenca; envio de mensagens instantaneas entre

@SS, COMPar de arqur aurante chamadas ¢ f\
reunibes; conferéncia de vor e video tom multiplos
partcipantes; agendamento de reumdes, utilzagao de fundo

de tela virtual; recurso de redugdo de ruido durante chamadas

P2

12 Meses 45,31 2.718,60

de vor; discagem rapids; tague sequencal entre dispositivas

OU ramars, s¥a de reundo wirlusi, gravagio de reundes, e XJ- g ?
ferramenta de fitragem e de chamadas d;

b da em com o ch . As icemyas de ramais

fornecidas devem inclusr softphone do mesmo fabrcante da
solugio, compativel com o protaco SiP, permitingdo
de voz, ¢ conferéncia de sudio
Com ne Minmo 25 particpantes internas. O softiphone devera

ter versdes para nstalagdo nos  sitemas  operacionais
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Agradego desde ja pela atengao e colaboragao.
Atenciosamente,

Setor de Licitagoes e Contratos

CAMARA MUNICIPAL DE
MORRO DA GARCA

® Avenida Prefeito José Anténio de Oliveira, n° 702, Bairro Pompéia, Morro da Garga/MG, CEP. 39.248-
000.

R, (38)3725-1121| (38) 9 9966-9425 (WhatsApp)

@ licitacoes@morrodagarca.cam.mg.gov.br

@ www.morrodagarca.cam.mg.gov.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e € restrita ao(s) destinatario(s). O uso ndo autorizado, a
replicacéo ou disseminagao do seu conteldo so proibidos e passiveis de agdes e indenizagdes judiciais cabiveis. This message
(attachments included) is confidential and restricted to its recipient(s). Unauthorized use, replication or dissemination of its content
are prohibited and may be liable to legal procedures and compensation. Antes de imprimir pense em seu compromisso com o Meio
Ambiente.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Milena Rocha - Facilita Telecom <milena.rocha@facilitatelecom.com.br> 1 deGBiemhs de 20532?

Para: Camara de Morro da Garg¢a/MG Licitagdes <licitacoes@morrodagarca.cam.mg.gov.br>

Bom dia!

Segue anexo a proposta retificada.

Sigo a disposigao.



Atenciosamente,

Milena da Rocha Reis

Suporte Comercial
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@Aoino . -
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@ www.facilitatelecom.com.br

De: Camara de Morro da Garga/MG Licitagdes <licitacoes@morrodagarca.cam.mg.gov.br>
Enviada em: terga-feira, 1 de setembro de 2026 08:38

Para: Milena Rocha - Facilita Telecom <milena.rocha@facilitatelecom.com.br>

Assunto: Re: SOLICITAGAO DE COTAGAO — TELEFONIA — CAMARA DE MORRO DA GARCA (MG)

Geralmente, vocé ndo recebe emails de licitacoes@morrodagarca.cam.mg.gov.br. Saiba por que isso é importante
Prezados, bom dia!
Agradegemos pelo envio da cotagéo.

Verificamos que os valores totais estao corretos, porém a forma como os valores unitarios estéo
apresentados gera divergéncia no momento do langamento em nosso sistema.

Por exemplo: se um item contempla 5 unidades pelo periodo de 12 meses, com valor de R$ 10,00 por
unidade/més, o valor mensal do item deve constar como R$ 50,00, para que o sistema calcule
corretamente: R$ 50,00 x 12 meses = R$ 600,00.

Essa mesma situagcao ocorre nos demais itens da cotagao.

Dessa forma, dentro do possivel, solicitamos o envio de uma nova cotagdao, mantendo os valores ja
ofertados, porém ajustando a apresentagéo dos valores unitarios para que, multiplicados pelas respectivas
quantidades/periodos, correspondam aos valores globais informados.

Segue imagem anexa apenas como exemplo.




RAMALS PABX EM NUVEM
Fornecmento mensa de 5 ramais para wstema de PABK em
nuvemn, Com cddigo de acesso indwidual realitagio de
ch, das gratunas entre faman da
mesma rege; deswic incondinons! de chamadas desvio de
thamadas em case de finha otupada, de ndo atendimento ou
de indisponibildade, Geswo incondetional secundatio de
chamadas; ansferénoa de chamadas, (hamada em espera;

identificador de chamadas (Bina), tanto para chamadas -
ntenas QUANLO externas, registro de chamadas realizadas e 3 ?— 2
: retorno de nio . 1oque externg

perwonalizade; sutenticagio de usudrio; arranjc de chamada
maltipia  com o por iplos  dispositvos,
gerencamento da capacidade de chamadas simultaneas,
blogueio de chamadas por categora ow  numero;

de dudio e videoconferéncis, exibicio de u Mases 45.31 171860
status de presenca; envio Je mensagens inslantancds envre

ramais; compartilhamento de arquivos durante chamadas @ {\
reumides; conferéncia de vor € vigeo com  multplos k

participantes; agendamenta de reundes. uizacao de fundo
de tefa virtual; recurso de redugdo de ruigo durante chamadas
de vor, discagem cdpida; toque sequencal entre dispositivos

OU ramals, s&@a de reunido virtual, graveldo ge reundes e XJ- é ?
ferramenta de fitragem e roteamento de chamadas receterdas,

biseads em intersgdes com o chamadon AL icengas de ramais
fornecidas devem includ softphone do mesma tabecante da
solugio, compative! com o protocoln SIP. permitindo
chamadas de voz, videoconteringia e conferéncia de sudio
com a0 Minimo 25 parucipantes wtemos. O softphone deverd
ter versdes para instalagdd nOS WSIEMas  OPETACIONGIS
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A CAMARA MUNICIPAL DE MORRO DA GARCA (MG).

PROPOSTA COMERCIAL

OBIJETO: Contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes, devidamente outorgada pela
ANATEL, para prestagao de servicos de telefonia fixa comutada - STFC, com PABX em nuvem, telefonia
movel pessoal - SMP, locagdo de aparelhos IP, configuragdo e setup, destinados ao atendimento das
necessidades administrativas e institucionais da Camara Municipal de Morro da Garga.

Razao Social do Fornecedor: Facilita Telecom Ltda.

Nome Fantasia (se houver): Facilita Telecom

CPF/CNPJ: 13.045.960/0001-10

Inscrigdo Estadual (se houver): 001741811.00-30

Enderego: Travessa Edson de Melo, 30. Centro, Uba/MG.

E-mail: suportecomercial@facilitatelecom.com.br

Telefone: (32) 3539-4050

Representante Legal da Empresa: Gillian Del Puppo Alves

CPF: 101.311.687-97

ITEM

DESCRICAO

QUANT.

| UNIDADE DE |

MEDIDA

VALOR GLOBAL

RAMAIS PABX EM NUVEM

Fornecimento mensal de 5 ramais para sistema de PABX em
nuvem, Com cddigo de acesso individual; realizagdo de
chamadas externas; chamadas gratuitas entre ramais da
mesma rede; desvio incondicional de chamadas; desvio de
chamadas em caso de linha ocupada, de ndo atendimento ou
de indisponibilidade; desvio incondicional secunddrio de
chamadas; transferéncia de chamadas; chamada em espera;
identificador de chamadas (Bina), tanto para chamadas
internas quanto externas; registro de chamadas realizadas e
recebidas; retorno de chamadas ndo atendidas; toque externo
personalizado; autenticagdo de usuario; arranjo de chamada
multipla com atendimento por multiplos dispositivos;
gerenciamento da capacidade de chamadas simultaneas;
bloqueio de chamadas por categoria ou numero;
funcionalidades de audio e videoconferéncia; exibicdo de
status de presenga; envio de mensagens instantaneas entre
ramais; compartilhamento de arquivos durante chamadas e
reunides; conferéncia de voz e video com multiplos
participantes; agendamento de reunides; utilizagdo de fundo
de tela virtual; recurso de redugdo de ruido durante chamadas
de voz; discagem rapida; toque sequencial entre dispositivos
ou ramais; sala de reunido virtual; gravagdo de reunides; e
ferramenta de filtragem e roteamento de chamadas recebidas,
baseada em interagdes com o chamador. As licengas de ramais
fornecidas devem incluir softphone do mesmo fabricante da
solugdo, compativel com o protocolo SIP, permitindo
chamadas de voz, videoconferéncia e conferéncia de dudio
com no minimo 25 participantes internos. O softphone devera
ter versdes para instalagdo nos sistemas operacionais

12

Meses

R$197,00

R$2.364,00
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Windows 10 ou superior, MacOS 10.13 ou superior, iOS 10 ou
superior e Android 9 ou superior, com disponibilidade nas lojas
App Store e Google Play.

CANAIS DE COMUNICAGAO SIMULTANEA

Disponibilizagdo mensal de 8 canais de comunicagdo
simultanea, com servigo de voz com franquia ilimitada para
realizagdo de chamadas locais e de longa distancia nacional,
destinadas a terminais fixos e mdveis em todo o territério
brasileiro, dispensando a instalagdo de infraestrutura fisica no
local. A solugdo deverd ser proprietdria, ndo sendo aceitas
plataformas baseadas ou derivadas de cédigo aberto, como
Asterisk, Freeswitch ou similares. A infraestrutura da solugdo
devera estar hospedada exclusivamente em datacenters
localizados no territério brasileiro, com redundéancia
geografica e certificagdes minimas exigidas: 1ISO 27001, ISO
27017, 1SO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PClI DSS, CSA STAR,
HITRUST CSF e TIER 3, garantindo alta disponibilidade e
auséncia de ponto Unico de falha. A solugdo deverd permitir o
monitoramento de status de presenga dos contatos da
organizagdo, alternancia de dispositivos durante uma chamada
mantendo a sessdo ativa, e ajuste automatico do status do
usudrio para “ocupado” durante as ligagbes, bem como
garantir comunicagGes simultdneas, de acordo com a
quantidade de “licengas” adquiridas.

12

Meses

R$72,00

R$864,00

LINHA DE TELEFONIA FIXA / NUMERO DID

Fornecimento mensal de 1 linha de telefonia fixa ou namero
DID, com nuUmero telefénico publico utilizado para o
recebimento de chamadas originadas na rede publica de
telefonia (PSTN), direcionadas a ramais internos do sistema de
telefonia IP (VolP). Trata-se de um numero Unico, com o
mesmo cédigo DDD da localidade do CONTRATANTE, atribuido
a contratante, utilizado para comunicagdo externa com a
populagdo, parceiros institucionais e demais interessados. O
nimero deverd estar habilitado para receber chamadas
originadas de qualquer operadora nacional. A contratada
deverd fornecer cddigos de acesso ao servico de STFC no
formato [N8N7N6NSN4N3N2N1], em quantidade igual ou
superior ao numero de canais e DDR especificados, vinculados
ao Codigo Nacional da localidade da Camara. As chamadas
locais originadas nesses municipios deverdo ser permitidas
conforme a Resolugdo ANATEL n2 749/2022. O nimero devera
permitir o recebimento de chamadas de qualquer operadora
nacional e ser utilizado para comunicagdo externa da Camara
Municipal com a populagdo, o6rgdos publicos, parceiros
institucionais e demais interessados. A contratada deverd
realizar a portabilidade do numero telefénico atualmente
utilizado pela Camara Municipal de Morro da Garga,
garantindo a manutengdo do mesmo nimero, sem interrupgdo
indevida dos servigos.

12

Meses

R$30,00

R$360,00

LOCAGCAO DE APARELHOS IP COM FIO

Locagdo mensal de 4 aparelhos de telefonia IP com fio,
homologados pela ANATEL, com no minimo 2 interfaces de
rede RJ-45 10/100/1000 Base-T, para conexdo de desktop e
conectividade com a Rede LAN, permitir até 2 contas SIP,
possuir LCD com luz de fundo, com no minimo, 128x48 pixels;,
possuir, no minimo, 4 teclas programaveis, suportar G.722,
OPUS, G.711u / a, G.729A, G.726-32k, iLBC, suportar IPv4 /
IPv6, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribuigdo de IP estético /
DHCP, HTTP/HTTPS, NTP, FTP/TFTP, LDAP, SIP 2.0 sobre
TCP/UDP/ TLS, suportar Auto-Provisionamento via
FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP PNP/TR-069, possuir
conector de fone de ouvido RJ-9, fonte de alimentagdo AC
100V- 240V.

12

Meses

R$80,00

R$960,00
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LINHA MOVEL COM PACOTE DE DADOS

Fornecimento mensal de 1 linha mével, com ligagdes
ilimitadas para telefones fixos e mdveis em todo o territério
nacional, pacote minimo de dados méveis de 6GB para acesso
a internet e utilizagdo ilimitada do aplicativo WhatsApp para
envio e recebimento de mensagens, conforme condicdes da
operadora. A contratada deverd realizar a portabilidade do
numero telefonico atualmente utilizado pela Camara
Municipal de Morro da Garga, garantindo a manutengdo do
mesmo nimero, sem interrupgdo indevida dos servigos.

12 Meses R$59,90 R$718,80

CONFIGURAGAO DE APARELHOS IP

Servigo Unico de configuragdo de 4 aparelhos IP contratados,
compreendendo os ajustes técnicos necessarios para
funcionamento dos equipamentos junto ao sistema de
telefonia/PABX em nuvem, incluindo vinculagdo dos ramais,
testes de chamadas e validagdo do funcionamento.

1 Servigo R$120,00 R$120,00

SETUP / INSTALAGAO REMOTA

Servigo Unico de setup e instalagdo remota da solugdo
contratada: compreendendo a ativagdo mma! dos semgos, 1 S R$299,00 R$299,00
configuragdo do PABX em nuvem, ramais, canais de
comunicagdo, linha fixa/DID, linha mével e integragdo dos
aparelhos IP, com testes basicos de funcionamento.

VALOR TOTAL GLOBAL (R$): 5.685,80

VALIDADE DESTA PROPOSTA: 30 dias.

DECLARO que nos pregos propostos encontram-se incluidas todas as despesas como: impostos, fretes, encargos sociais, previdenciarios,
tributarios, fiscais ou quaisquer outras despesas incidentes sobre os produtos/servigos licitados, bem como compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

Uba/MG, 12 de setembro de 2026.

L4

Assinatura cfo Representante Legal
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